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Vue d’ensemble

Ce n’est pas l’entreprise qui prend des décisions ou qui met en application des stratégies. Et ce n’est pas l’entreprise qui concrétise des accords, développe de nouveaux produits ou instaure des processus efficaces. 

Ce sont les individus, les membres de vos équipes, qui prennent les décisions et mettent en place les stratégies nécessaires pour garantir le succès de votre entreprise.

Dans le contexte actuel, acquérir un avantage concurrentiel relève plus que jamais de la capacité à transformer les concepts et les idées en valeur – en optimisant l’innovation, la stratégie de l’entreprise et la livraison des services. 

Dans la poursuite de ces objectifs, les employés doivent toutefois faire face à un problème de taille : la gestion de l’information. Les entreprises évoluent à une vitesse telle que la gestion de l’information constitue un réel défi. Confrontés à des responsabilités de plus en plus lourdes et à un volume croissant d’e-mails, pièces jointes, messages instantanés, appels et messages téléphoniques, les employés parviennent difficilement à organiser ces informations en vue de les exploiter efficacement. 

Vous découvrirez dans ce document comment vos collaborateurs peuvent gagner entre 3 et 5 heures de productivité supplémentaire par semaine grâce à Mindjet MindManager Pro 7, le logiciel de renommée internationale qui permet aux individus et aux équipes de travailler plus efficacement, d’être plus créatifs et de gagner du temps... tous les jours. Ce gain de productivité est possible en optimisant la gestion de l’information, le travail collaboratif et la communication, l’efficacité en réunion et le suivi des projets. Au niveau individuel comme à l’échelle de l’organisation, donnez-vous les moyens de transformer les concepts et les données en stratégies, les idées en actions et l’innovation en opportunités.

Les données et conclusions présentées dans ce livre blanc sont basées sur plus de 1800 réponses reçues dans le cadre de l’enquête internationale menée par Mindjet sur la productivité, ainsi que sur les résultats du programme pilote Mindjet « La valeur d’une heure », l’outil de mesure des gains de productivité réalisables avec MindManager, développé en collaboration avec Forrester Research. 
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Surabondance d’information : un nouveau paradigme

Au cours de ces dix dernières années, le volume des informations que nous devons gérer quotidiennement a littéralement explosé. Nous avons atteint une phase de « surinformation », terme inventé dès 1970 par Alvin Toffler dans son livre « Le choc du futur ». 

L’information est générée à un rythme croissant, elle est plus facilement reproduite et transmise, les méthodes de communication se multiplient et les archives disponibles se développent de façon exponentielle. Dans ce contexte, il devient de plus en plus difficile d’identifier et d’exploiter des contenus pertinents. 

La surabondance d’information entrave la prise de décisions éclairées et provoque une augmentation des niveaux de stress, avec pour conséquence une diminution des performances individuelles et collectives. Selon la Gallup Organization, le coût de la baisse de productivité engendrée par le stress en entreprise s’élève à 300 milliards de dollars par an aux États-Unis.

Au défi de la gestion de cette surinformation s’ajoute celui de la gestion de la répartition des effectifs. La coordination, la collaboration et l’intégration des équipes relèvent déjà du défi lorsque tous les intervenants sont géographiquement proches. Le développement de nouveaux sites à l’échelle nationale ou même internationale ne fait qu’augmenter la difficulté. Et la gestion des effectifs devient encore plus complexe si l’on doit prendre en compte un réseau de partenaires et de fournisseurs étendu sur diverses régions ou différents pays.

Les outils logiciels sont censés apporter une solution à ces problèmes. Au lieu de cela, la plupart ne font que les exacerber en facilitant l’accès à l’information sans pour autant la rendre exploitable. 

Le défi en la matière consiste donc à permettre aux individus de tirer pleinement parti des données auxquelles ils ont accès. Un récent article du Wall Street Journal révèle que les employés de bureau perdent en moyenne 40% de leur temps de travail quotidien dans des activités improductives. Ces résultats ne remettent pas en cause leurs compétences, mais trahissent plutôt le fait qu'ils n'ont pas les moyens de gérer efficacement une charge de travail toujours plus exigeante. 

Le logiciel proposé par Mindjet favorise l’implication des collaborateurs qui peuvent, grâce à cet outil, travailler plus efficacement, exprimer leur créativité et gagner du temps en saisissant, en structurant et en communiquant visuellement idées et informations. Conçu pour susciter l’innovation et faciliter le développement des idées, la maîtrise des problématiques complexes et l’identification des étapes logiques, MindManager est le logiciel de mapping incontournable pour optimiser les performances individuelles et collectives. L’interface intuitive de MindManager garantit une prise en main rapide pour des gains de productivité immédiats. Il améliore la communication, stimule la réflexion stratégique et accélère la planification des projets et des processus. 

MindManager permet de travailler plus efficacement et plus rapidement pour améliorer les résultats individuels comme le rendement des équipes. En stimulant la créativité et le travail collaboratif, MindManager donne aux équipes les moyens de mettre en commun leurs connaissances, d’évaluer les options possibles et de choisir la stratégie la plus prometteuse. Il facilite la planification des projets et des processus ainsi que la communication et l’organisation durant toute la durée de vie des projets. Il aide à garder le bon cap et accélère les phases d’exécution en autorisant la consolidation des informations essentielles sur les projets et les processus. Les collaborateurs sont plus productifs et les décideurs mieux informés.

Les pages suivantes décrivent en détail les étapes à suivre pour gagner au minimum entre trois et cinq heures de productivité hebdomadaire en utilisant MindManager pour :

· Gérer la surabondance d’information

· Développer des communications efficaces

· Améliorer la productivité des réunions de travail

· Planifier et mener à bien les projets

Gérer la surabondance d’information

Un nouveau défi

Quelle que soit son envergure, aucune entreprise n’échappe à l’impact de la surinformation. Et cet impact se répercute dans tous les domaines : ventes, marketing, innovation, recherche et développement, ingénierie, service clientèle, etc. Que les organisations en aient conscience ou pas, la surinformation entraîne une baisse de la productivité et de la créativité se chiffrant en milliards de dollars.
 Elle affecte également les performances individuelles en diminuant la faculté d’assimilation des employés et leur aptitude à concilier travail et vie privée. 
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Au final, la surabondance d’information force les employés à prendre des décisions et à agir sur la base d’éléments inexacts ou manquants, ou encore à perdre un temps considérable à rassembler et traiter les données. Les conséquences peuvent être onéreuses, notamment en matière de recrutement pour les projets, service à la clientèle, développement de produit, propositions commerciales, finances et application des règlements. 

Ankush Chopra, candidat au doctorat, décrit les effets de la surinformation sur ses travaux de recherche. « Je consacrais beaucoup trop de temps à la recherche d'informations sans avoir la certitude de récupérer toutes les données dont j'avais besoin, » explique-t-il. « Plus grave encore, je n’arrivais pas toujours à visualiser clairement les liens entre différentes informations. Bref, j’étais loin d’avoir une vision holistique. Et la fragmentation des informations nuisait à ma productivité. » 

Selon une estimation modérée de la société de conseil IDC, une entreprise de 1000 employés perd au moins 2,5 millions de dollars par an dans des activités improductives telles que recherche infructueuse d’informations existantes, traitement de données obsolètes, ou recréation d’informations difficilement exploitables. Les coûts liés à la perte d’opportunités qui en résulte sont encore plus importants ; ils dépassent 15 millions de dollars chaque année.

Reprendre le contrôle de l’information
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Comme la plupart des professionnels de l’information, vous êtes sans doute quotidiennement submergé par de nouveaux e-mails, messages instantanés, appels téléphoniques au bureau ou sur votre mobile et notes diverses, sans compter toutes les données relatives aux projets que vous devez traiter. 

MindManager est une puissante solution de gestion conçue non seulement pour vous permettre de maîtriser efficacement et rationnellement l’information, mais également pour améliorer la clarté de votre réflexion.

MindManager vous permet de saisir, d’organiser et de partager les informations provenant de sources disparates. Grâce à une représentation visuelle et dynamique des informations ainsi qu’à des fonctions de filtrage faciles à utiliser, vous obtenez une visibilité exhaustive en contexte et vous êtes en mesure de prendre des décisions éclairées et d’optimiser votre productivité. 

Que ce soit individuellement ou en équipe, MindManager permet de créer des tableaux de bord pour maîtriser et gérer toutes les données liées à l’ensemble de vos initiatives et projets. 
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Modèle de tableau de bord de projet

Résultats 

Le coût de la recherche infructueuse d’informations peut être considérable, mais il est souvent occulté au sein de l’entreprise et son impact sur les budgets ou sur l’efficacité opérationnelle est rarement reconnu. Les utilisateurs de MindManager contribuent à réduire les coûts générés par la surinformation en utilisant les maps pour l’organisation et la planification de leurs projets et des informations afférentes. Les tableaux de bord MindManager permettent de capturer rapidement des données, quelle qu’en soit la source, de les organiser et de les partager avec d’autres utilisateurs. 

Les gains sont perceptibles à plusieurs niveaux. En premier lieu, MindManager vous permet d’explorer rapidement vos tableaux de bord et de trouver l’information voulue en quelques secondes. Vous avez la possibilité de sélectionner ou de filtrer les informations pour n’afficher que les plus pertinentes. Cette démarche visuelle présente en outre les avantages suivants : les membres de vos équipes sont en mesure d’identifier rapidement les informations essentielles et les actions qui en découlent, et ces informations peuvent être organisées de façon à leur permettre de se concentrer sur les points les plus importants. 

L’enquête internationale menée par Mindjet sur la productivité a révélé que l’on consacre en moyenne plus de six heures et demie par semaine à des activités de gestion de l’information : 
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Michael Ruffini, professeur de pédagogie, ajoute que « Comme nous évoluons dans une société axée sur l’information, nous avons accès à un volume de données ingérable dans tous les domaines possibles. La représentation visuelle des données complexes et de leurs interrelations nous permet de les communiquer et de les comprendre beaucoup plus facilement. Il n’y a qu’à les saisir dans une map pour obtenir une vue d’ensemble cohérente. Tout devient 
parfaitement clair. »

Développer une communication efficace

Communiquer sans clarté

Étant donnée la surabondance d’information à laquelle nous sommes tous confrontés, il est indispensable de disposer de méthodes de communication et de collaboration plus efficaces. 

La communication – la faculté de s’exprimer efficacement par écrit ou à l’oral – est une compétence vitale en entreprise. Les connaissances, quelles qu’elles soient, sont pour ainsi dire inutiles si elles ne peuvent pas être transmises. Le partage des connaissances figure parmi les aspects essentiels du rôle et des responsabilités d’un professionnel de l’information. 

En communiquant avec nos interlocuteurs, nous dévoilons également beaucoup de notre personnalité. Il est en conséquence très important de développer notre aptitude à communiquer efficacement. 

En matière de communication, les problèmes les plus fréquents incluent :

· Un contenu trop dense masquant l’essentiel du message

· Une absence de contexte

· Des messages imprécis

· Un manque de structure, une documentation incomplète 

· Une maîtrise insuffisante de la langue

· Des délais inappropriés entraînant la délivrance d’informations obsolètes 

Comment développer une communication efficace

Le mode d’apprentissage et de mémorisation de l’information est intimement lié à l’utilisation de nos sens, et notre mémoire sensorielle est en grande partie visuelle. Une approche visuelle est donc indispensable pour transmettre efficacement la signification d’un contenu à communiquer et en favoriser la compréhension et la mémorisation. Les maps MindManager sont un facteur clé pour assimiler l’organisation et la structure d’un ensemble d’informations complexe. Elles permettent de modéliser les idées et les données pour représenter explicitement les interrelations entre des éléments d’information.

L’élaboration d’une map peut être en soi une phase clé vers la compréhension. La représentation visuelle des interrelations nous permet d’assimiler, d’associer et de mémoriser de nouvelles informations plus efficacement qu’en alignant textuellement les idées. 

Le mapping est utile dans tous les domaines d’activité intellectuelle, quels que soient le mode de réflexion mis en œuvre ou les capacités cognitives dont on dispose.
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Document identique, mais présenté sous forme de map MindManager

L’utilisation de symboles visuels permet de présenter efficacement – tant en termes de clarté qu’en termes d’espace – une grande quantité d’informations dans une map unique. 

La communication au moyen de maps accélère les processus suivants :

· Identification de l’objet du document 

· Accès au contexte

· Définition des actions requises
· Personnalisation du message 

· Localisation de l’information

· Prise de notes supplémentaires 

« Pour un responsable, » explique Howard Kamerer, Directeur des opérations chez Allied Telesyn, « il est essentiel de savoir analyser et communiquer processus, concepts et idées – et saisir plus rapidement les idées exprimées par ses collaborateurs. MindManager est un atout précieux qui m’aide à renforcer cette aptitude. » 

Résultats 

Comme le dit le proverbe, une image vaut mille mots. L’approche visuelle mise en œuvre dans MindManager permet en conséquence de communiquer plus rapidement et plus efficacement. 

L’enquête internationale de Mindjet sur la productivité a démontré que l’on consacre en moyenne près de six heures par semaine à des activités liées à la communication et la collaboration. 
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Résultats de l’enquête : L’utilisation de MindManager pour le regroupement, l’organisation et le partage des informations permet un gain de temps de 36,7%.

« En utilisant MindManager à chaque phase des négociations, nous avons significativement réduit nos délais de vente – quelques jours peuvent désormais suffire pour concrétiser une vente », affirme Stu Schmidt, Vice-président pour les services professionnels chez WebEx. « Nous sommes donc en mesure de signer un plus grand nombre de contrats qu’avant sur une même période et nos résultats trimestriels le prouvent. »

Outre des gains de temps appréciables, MindManager peut également vous aider à :

· Améliorer la structure de vos communications de façon à rendre plus facile l’accès à l’information

· Formuler clairement les points essentiels

· Renforcer votre aisance et votre efficacité en présentation

· Élaborer des documents concis, intéressants et plus faciles à lire et à mémoriser

Optimiser l’efficacité en réunion

Le problème des réunions 

Qui n’a pas à composer avec le problème des réunions de travail ? Elles sont trop fréquentes, trop longues, improductives et souvent ennuyeuses. Et coûteuses aussi, même si personne n’en a vraiment conscience. Les réunions de travail sont parfois organisées sans réel motif par des personnes pas toujours bien préparées pour les rendre productives. Les objectifs ne sont pas clairement dégagés, les participants ne sont pas toujours concernés et les conclusions – lorsqu’il y en a – s’avèrent inutilisables ou imprécises. 

Les coûts liés à la préparation, à la participation et au suivi des réunions peuvent s’élever à des centaines de millions de dollars par an pour les entreprises. 

Est-il pour autant possible d’éliminer systématiquement les réunions ? Non. Elles sont un outil de communication et de collaboration avec le personnel et un moyen de renforcer la cohésion au sein des équipes. Nous pouvons toutefois en diminuer les coûts et les rendre plus productives en optimisant leur préparation, leur planification et la documentation de leurs résultats. 

La voie vers des réunions productives 

Pour garantir la productivité maximale d’une réunion, l’animateur doit susciter l’intérêt et l’interaction des participants. MindManager facilite la planification, le déroulement et le suivi des réunions. Le résultat final est la création d’un tableau de bord dynamique pour la planification, l’organisation, la mise en commun des connaissances et la diffusion des actions requises et des décisions retenues. Les tableaux de bord d’une ou de plusieurs réunions peuvent être intégrés dans le plan de projet global que tous les membres de l’équipe peuvent consulter pour se tenir au fait des informations et décisions importantes, évitant ainsi les communications redondantes. 
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Planifier les réunions 

Pour être productive, une réunion doit regrouper des participants dûment préparés. La première étape pour atteindre cet objectif consiste à saisir, organiser et communiquer dans une vue unique les éléments logistiques de la réunion, les informations contextuelles, les notes, les décisions, les points d’action et le résultat du suivi des réunions précédentes. La coordination logistique de la réunion incombe à l’animateur, mais les participants doivent également s’y préparer efficacement en examinant les données relatives à son contexte. 

MindManager accélère l’exécution des étapes de préparation suivantes : 

· Établissement et diffusion de l’ordre du jour 
· Organisation des documents et fichiers pertinents à l’intention des participants
· Planification logistique
Organiser les réunions 

MindManager facilite l’organisation de tous les types de réunion, quel qu’en soit l’objectif : brainstorming, identification des besoins, présentations formelles ou rapports d’avancement. MindManager vous aide à maximiser la productivité de vos réunions en simplifiant les tâches suivantes : 

· Représentation graphique des informations pour faciliter la compréhension des concepts et idées clés

· Déplacement, regroupement, liaison et classement des idées similaires

· Transformation des points d’action en tâches planifiées

· Suivi du temps de discussion imparti aux sujets

· Réduction du temps de discussion des sujets secondaires

MindManager permet de passer aisément d’un mode d’affichage à l’autre (brainstorming, présentation, plan et map) selon les objectifs de la réunion. Vous pouvez également ajouter un minuteur à vos maps pour gérer la durée et l’orientation des discussions. 
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Exploitez les modes d’affichage brainstorming et présentation de MindManager

Vous avez la possibilité de projeter une map sur le mur ou dans le cadre d’une conférence en ligne pour présenter les sujets de discussion, saisir les idées exprimées par les participants, classer les tâches par priorité et attribuer les points d’action aux acteurs compétents. Les participants voient leurs réflexions prendre forme en temps réel et se sentent écoutés. L’échange d’idées entre collaborateurs stimule la créativité de chacun. Ces interactions sont le gage d’une réunion efficace où tous les participants apportent une contribution active. 

Une fois les idées capturées, l’animateur dispose de fonctionnalités lui permettant de déplacer, regrouper, lier et classer les concepts similaires pour constituer des plans d’action. Les participants peuvent ainsi voir émerger des solutions au fur et à mesure que progresse la réunion. 

Assurer le suivi des réunions

Grâce à MindManager, vous pouvez consolider le contenu d’une ou de plusieurs réunions dans une map unique. À la fin de chaque réunion, il vous suffit d’envoyer la map à tous les participants et acteurs concernés. 

Si vos collègues ne disposent pas de MindManager, ils ont la possibilité de télécharger gratuitement la visionneuse MindManager Viewer en cliquant ici http://www.mindjet.com/fr/products/mindmanager_viewers/

Les maps MindManager peuvent également être imprimées comme tout autre document. Vous avez aussi la possibilité de les exporter en tant qu’images, pages Web, documents PDF ou Microsoft Word, ou encore présentations PowerPoint. 
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Résultats 

Que vous soyez organisateur, animateur ou participant, MindManager vous donne les moyens de maximiser votre productivité avant, pendant et après vos réunions de travail en facilitant la saisie, l’organisation et la communication des informations.

L’analyse des 1800 réponses à l’enquête internationale de Mindjet sur la productivité a révélé que chaque personne interrogée consacre environ 9 heures par semaine à des activités liées à des réunions. 

[image: image8.png]Heures consacrées chaque semaine
a la gestion des réunions

 Préparation des réunions
W Participation & des réunions

m Examen des comptes rendus et listes
dactions pour se tenir informé

114

M Sessions de brainstorming infructueuses

= Récapitulation des points d'action aprés
les réunions





Résultats de l’enquête : L’utilisation de MindManager pour 
le regroupement, l’organisation et le partage des informations permet 
un gain de temps de 38,4%.

Certains clients de Mindjet estiment avoir réduit de 40 à 60% le temps qu’ils consacrent aux réunions. Todd Becker, biochimiste chez Genecor International, explique : « L’avantage majeur est le gain de temps. Désormais, il nous suffit de projeter une map MindManager sur le mur et de collecter visuellement en temps réel tous les commentaires exprimés. La durée de la réunion est réduite à l’essentiel ; nous pouvons immédiatement capturer les idées et informations émises par tous les participants, déterminer et attribuer des points d’action et permettre à tous les intervenants de repartir avec une appréhension claire des progrès réalisés, sans avoir à les réunir de nouveau pour vérifier qu’ils ont correctement assimilé la teneur de la réunion. C’est extraordinaire d’arriver à ce résultat en une seule session de travail. »

La société Douglas Stewart Company, leader de la distribution et de la commercialisation de fournitures et matériels pédagogiques, a réduit de 30% le temps de préparation des comptes rendus de réunion grâce à MindManager. 

Atteindre l’excellence dans la gestion de projet 

Un nouveau défi

Les chefs de projet jonglent avec des quantités considérables d’informations. À toutes les phases d’un projet, ils doivent assurer le suivi, l’organisation et la communication des données relatives à divers aspects tels que budget, échéances, risques, affectation des ressources humaines ou livrables. Ces données s’accumulant souvent à un rythme accéléré, il est très difficile de respecter les meilleures pratiques dictées pour l’optimisation de la planification, des coûts et de la qualité. 

De puissants outils de gestion de projet peuvent vous aider à traiter efficacement ces informations et Mindjet MindManager est un allié incontournable lorsque vous devez visualiser les aspects d’un projet ou communiquer et collaborer avec votre équipe.

Les maps MindManager permettent de présenter des informations complexes sous une forme visuelle structurée pour en faciliter la compréhension. À des phases spécifiques d’un projet quel qu’il soit, les maps facilitent l’identification des interrelations, des obstacles et des solutions de sorte que vous soyez en mesure de prendre rapidement les meilleures décisions. Les données capturées dans MindManager peuvent être exploitées à partir ou dans d’autres outils bureautiques utilisés dans le cadre de la gestion de projet (Microsoft Project®, documents Word ou feuilles de calcul Excel® et présentations PowerPoint) en fonction du format le mieux adapté à vos objectifs ou vos interlocuteurs.

Intégrer l’utilisation de MindManager dans tous les processus liés aux projets

MindManager favorise la réussite des projets en donnant aux équipes les moyens de réduire les coûts de développement, d’optimiser la qualité et d’améliorer la satisfaction des clients pendant toute la durée de vie des projets. 

Lancement des projets

MindManager est la solution idéale pour mener à bien ce processus car il permet aux équipes de discuter et documenter tous les points soulevés, de migrer les données d’une map à une autre, d’incorporer des feuilles de calcul et d’autres informations dans les maps et de parvenir rapidement à des décisions unanimes.

Planification des projets

Une fois le projet approuvé et sa charte dûment arrêtée, la planification proprement dite peut commencer. MindManager aide votre équipe à :

· Définir l’étendue et la nature du travail

· Créer une structure de répartition du travail (WBS) qui peut être exportée vers Microsoft Project

· Élaborer des plans de gestion des changements et des risques

· Créer un organigramme du projet

· Assembler le plan de projet

Exécution et contrôle des projets

Une fois le plan de projet dûment arrêté et approuvé, le projet s’engage sur deux voies parallèles – l’exécution et le contrôle. 

L’exécution du projet implique la réalisation du travail nécessaire pour créer les livrables. Elle est menée à bien conformément au plan par les membres de l’équipe de projet. 

Le contrôle du projet regroupe toutes les activités destinées à mesurer l’avancement, à s’assurer que le travail est réalisé dans les délais prescrits et conformément aux spécifications. Les déviations par rapport au plan imposent la mise en œuvre d’actions correctives et les requêtes de modification doivent systématiquement faire l’objet d’une approbation. Une fois les requêtes de modification approuvées, le plan de référence doit être mis à jour et les changements communiqués à l’équipe de projet.

Outre le suivi et la mise à jour de l’état des tâches, l’équipe de projet peut prendre un certain nombre de mesures pour optimiser le contrôle du projet. Grâce à MindManager, la mise en place d’un portail dédié qui servira de point d’accès unique à l’ensemble des données relatives au projet peut renforcer la cohérence des efforts des différents intervenants. Des réunions efficaces garantissent une communication optimale sur l’état du projet et les éventuels changements, l’examen exhaustif des points à l’ordre du jour et la création de plans d’action adaptés.

Clôture des projets

Un projet n’est pas terminé tant que l’équipe n’a pas mené à bien un processus de clôture exhaustif. Même si tous les livrables ont été remis au client, certaines activités restent essentielles : tirer les leçons du projet et préparer les données qui serviront de référence pour d’autres projets. 

Le meilleur moyen de collecter ces leçons consiste à réunir les membres de l’équipe et exploiter les fonctionnalités de brainstorming de MindManager pour capturer leurs commentaires. Vous pouvez regrouper les suggestions, affiner les idées et consigner les résultats pour permettre leur réutilisation. La map ainsi obtenue doit être intégrée à l’archive du projet car elle servira de point de référence pour les projets futurs. 

La constitution d’une archive de projet est très simple avec MindManager. Le tableau de bord de votre projet contient déjà la plupart des informations à archiver : plans, échéancier, rapports d’avancement, livrables. Vous pouvez recourir à l’assistant Rassembler et archiver de MindManager pour consolider l’ensemble des documents dans un fichier d’archive .zip.

Résultats 

En optimisant la gestion de l’information, de la communication et des réunions, MindManager peut vous aider à réduire le coût des projets de façon significative. Les résultats de l’enquête internationale de Mindjet sur la productivité indiquent que les professionnels de l’information consacrent plus de 10 heures par semaine à des activités liées aux projets. 
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Résultats de l’enquête : L’utilisation de MindManager pour le regroupement, l’organisation et le partage des informations permet un gain de temps de 34,8%.

Si l’on considère le temps et les efforts investis dans la gestion de l’information, la communication et les réunions liées aux projets, les diverses contributions que MindManager peut apporter au succès des projets sont évidentes. Robert Holt, chef de projet chez NPR, a réalisé des gains de temps de 25% en utilisant MindManager. « Et ce taux est encore plus élevé si je ne prends en compte que les tâches liées à la gestion de mes projets. » précise-t-il. 

Greg Keller, Vice-président Gestion des produits chez Embarcadero Technologies, utilise MindManager pour organiser les informations relatives aux projets : « Il existe un certain nombre d’outils et d’applications de gestion de projet permettant d’obtenir une vue hiérarchisée de l’information. Mais aucun ne donne la possibilité d’en observer une vue d’ensemble — ou un seul aspect précis à la fois. MindManager nous offre ces deux options, et c’est un réel avantage. » 

Conclusion

Les entreprises doivent envisager un remaniement en profondeur de presque tous les aspects de leurs processus de gestion de l’information et de leurs stratégies de communication. Dans une économie axée sur l’information, les connaissances et la communication sont désormais des atouts essentiels dans toute entreprise. Le savoir collectif et les aptitudes à communiquer ces connaissances sont des facteurs indispensables à la croissance de l’entreprise.

Un savoir collectif structuré, exhaustif et précis procure un avantage stratégique indéniable aux entreprises qui sont en mesure de rassembler, rendre accessibles et exploiter ces informations pour prendre des décisions éclairées et transformer ces décisions en actions. Les entreprises qui n’exploitent pas leur capital intellectuel se privent d’un atout vital. Le partage des connaissances collectives constitue un défi à relever pour toute entreprise qui en reconnaît la valeur stratégique.

Les réponses des 1800 professionnels de l’information qui ont participé à l’enquête internationale de Mindjet sur la productivité nous ont permis d’identifier les domaines clés dans lesquels la surabondance d’information a une véritable incidence sur les performances. 
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MindManager offre aux individus comme aux entreprises les moyens de maîtriser la surabondance d’information et d’accélérer la mise en application de stratégies novatrices. Comme l’ont démontré les résultats du programme pilote Mindjet « La valeur d’une heure », l’utilisation de MindManager permet de gagner entre 3 et 5 heures de productivité par semaine, en fonction du poste occupé et du temps consacré à diverses activités professionnelles. 

Les répercussions à l’échelle de l’entreprise sont considérables. Les résultats d’un programme pilote de Mindjet réalisé pour une firme de communication européenne ont révélé un gain de productivité de trois heures par semaine et par employé. En étudiant l’impact potentiel du déploiement de MindManager à l’échelle d’une entreprise de 1000 employés, on peut en déduire des implications plus larges : 

· Le salaire annuel des professionnels de l’information en poste dans l’entreprise est de 90 000 dollars hors avantages. 

· Ces employés consacrent en moyenne 27 heures par semaine aux activités suivantes :

· Recherche, accès et récupération d’informations

· Planification et organisation de réunions

· Développement de communications 

· Planification et exécution de projets et tâches 

· Sur la base de 1000 professionnels de l’information, les économies potentielles seraient de 90 000 dollars (43 dollars / coût horaire (hors avantages)* 3 heures gagnées * 52 semaines * 1,000 employés)

L’entreprise pourrait ainsi épargner environ 130 000 dollars par semaine, soit 6,75 millions de dollars par an, en rationalisant la gestion de l’information, des réunions et des communications et en optimisant la planification des projets. L’utilisation de MindManager pour optimiser la gestion du temps et l’accès aux connaissances collectives permettrait à cette entreprise d’augmenter sa productivité et d’exploiter de nouvelles opportunités stratégiques. 

Relevez le defi de la productivité avec Mindjet dès maintenant et découvrez comment gagner du temps et gérer efficacement l’information dans toutes vos activités.

Ressources supplémentaires

Ressources : 

· Galerie de maps Mindjet
· Livres blancs Mindjet
· Success stories : Études de cas
· Success stories : Quelques clients en bref
· Séminaires en ligne Mindjet
· Newsletter Mindjet 



Essayer
Acheter
Contacts :

Pour plus d’informations, contactez votre revendeur agréé Mindjet ou un représentant du service commercial Mindjet.

· sales@mindjet.com
Résultats de l’enquête : L’utilisation de MindManager pour le regroupement, l’organisation et le partage des informations permet un gain de temps de 39,6%.
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